
 
 
 
 

 
ประกาศเทศบาลต าบลหนองลาน 

เรื่อง  มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
    .................................................... 

 
  ขั้นตอนแนวทางการปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบล    
หนองลาน มีดังนี ้
  1. ช่องทางร้องเรียน 
  - ประชาชนร้องเรียนได้ด้วยตนเอง ณ ส านักงานเทศบาลต าบลหนองลาน 
  - ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ 034-510612  โทรสาร 034-510613 
  - ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลหนองลาน 
  - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ (Social Media) ได้แก่ เว็ปไซต์เทศบาลต าบลหนองลาน 
(www.nonglan.go.th) , Facebook : เทศบาลต าบลหนองลาน กาญจนบุรี 
 
  2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
  ขั้นตอนที่ 1  ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ เทศบาลต าบลหนองลานรับเรื่องร้องเรียน/ แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อที่ 1 
  ขั้นตอนที่ 2  ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/ แจ้ง
เบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  ขั้นตอนที่ 3  สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกเทศมนตรีต าบลหนองลาน พิจารณาลง
นาม 
  ขั้นตอนที่ 4  ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/ คณะท างาน
ตรวจสอบเรื่องร้องเรียน 
  ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ ที่อยู่/ หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน 
  ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าที่ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ เทศบาลต าบลหนองลาน รับรายงาน
และติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเสนอเทศมนตรีต าบลหนองลาน 
  ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทีกเรื่องร้องเรียน เพ่ือการประมวลผลและสรุปวิเคราะห์ 
  ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่องเป็น
ข้อมูลของเทศบาลต าบลหนองลานต่อไป 
 

                    จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
  

   ประกาศ  ณ  วันที่  19  เดือน  มิถุนายน  พ.ศ. 2562 

                                                                       
            (นายวิวัฒน ์ ตั้งสุวรรณวงศ์) 
                    นายกเทศมนตรีต าบลหนองลาน 


